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Petit tour de table

Qui êtes-vous?

Etes-vous déjà présent sur les réseaux sociaux?



Du web 1.0 au Web 2.0 
(voire au web 3.0)

L’évolution du web

(voire au web 3.0)



�sites de première génération
� contenu statique
� l’utilisateur lit une information

� web collaboratif
� Internaute actif

Source : http://www.adrformacion.com/

� intelligence artificielle

� contenu qui s’adapte en 
fonction du profil, du désir et 
du comportement





• Des bonnes affaires

• De l’échange

• Des recommandations

Que cherche t-on dans les réseaux sociaux



Déterminer les objectifs et sa stratégie de 

communication

• A qui s’adresser?

• Quelle histoire raconter? (Votre identité, vos valeurs)

Comment s’y retrouver?

• Quel contenu?  (informer, vendre, promouvoir)

• Quel est votre objectif final : fidéliser, développer votre CA, 

vous faire connaitre

• Avez-vous le temps?



LES RÉSEAUX SOCIAUX

89% des internautes français sont inscrits sur un ou 

plusieurs réseaux sociaux 
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plusieurs réseaux sociaux 

1 minute sur 3 est dédiée aux réseaux sociaux en 

France
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LES RÉSEAUX SOCIAUX
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• Création en 2004

• Réseau social leader dans le monde et en France

• 1,5 milliards d’utilisateurs actifs mensuels dans le monde

• 30 millions d’utilisateurs actifs mensuels en France

• 24 millions d’utilisateurs actifs français depuis un mobile

• Temps moyen passé sur Facebook : 6 h 45 par mois

FACEBOOK EN CHIFFRES

• Temps moyen passé sur Facebook : 6 h 45 par mois

• 50 millions de pages fan
Source : Blog du modérateur

Ateliers Réseaux Sociaux – OT Nuits St Georges – 19/11/2015 - ICA - Côte-d’Or Tourisme

Profil-type de l’utilisateur Facebook

• Légèrement plus féminin à 51% 

• Plutôt âgé : âge médian de 40,3 ans (Comscore décembre 2012) 

• Fidèle : 63% des membres visitent le site tous les jours. 

• Ils passent plus de cinq heures par mois sur le réseau social. 

• Ouvert : il a 177 amis en moyenne







TWITTER EN CHIFFRES

• Création en 2006

• 304 millions d’utilisateurs actifs mensuels (2,3 millions en France)

• 500 millions de tweets envoyés chaque jour

• 80 % des utilisateurs sur mobile

• Les tweets contenant une photo sont deux fois plus partagés
Source : blog du modérateurSource : blog du modérateur
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Profil-type de l’usager actif Twitter

• Masculin : 55% d’hommes 

• Age médian élevé : 41,3 ans 

• Urbain : 67% habitent une ville de plus de 100 000 habitants et 33% en Ile de France 

• Socialement favorisé : instruit et de niveau économique supérieur





INSTAGRAM EN CHIFFRES

• Création en 2010

• Rachetée par Facebook en 2012

• 400 millions d’utilisateurs actifs dans le monde

• 75 % des utilisateurs sont en-dehors des Etats-Unis

• 70 millions de photos partagées chaque jour• 70 millions de photos partagées chaque jour

Sources : blog du modérateur et Wikipedia
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PINTEREST EN CHIFFRES

• 100 millions d’utilisateurs actifs chaque mois

• 85 % des usagers sont des femmes

• 80 % du contenu est du « réépinglage »

• Les contenus les plus épinglés sont les tutoriels, les guides, les recettes 

et « DIY »et « DIY »
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YOUTUBE EN CHIFFRES

• Création en 2005 

• 3e site le plus visité au monde 

• 300 heures de vidéos téléchargées chaque minute (nov. 2014)

• 4 milliards de vues par jour dont 25 % via mobile• 4 milliards de vues par jour dont 25 % via mobile

• Le nombre d'heures de visionnage mensuelles sur YouTube augmente 

de 50 % chaque année

• Plus de 50 % des vidéos YouTube ont été notées ou commentées par les 

utilisateurs

Source : Webrankinfo
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GOOGLE+ EN CHIFFRES

• Création en 2011

• 500 millions d’inscrits

• 359 millions d’utilisateurs actifs

• Temps moyen passé sur le réseau : 6’47 par mois (plus de 6 heures 

pour Facebook)pour Facebook)

Source : blog du modérateur
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LINKEDIN ET VIADEO EN CHIFFRES

Linkedin

• Création en 2003

• 400 millions d’inscrits dont 10 
millions en France

• 1,5 millions de groupes

Viadeo

• Création en 2004

• 65 millions d’inscrits dont 10 
millions en France• 1,5 millions de groupes

• A racheté Slideshare

Source : Arobasenet
Source : blog du modérateur

Ateliers Réseaux Sociaux – OT Nuits St Georges – 19/11/2015 - ICA - Côte-d’Or Tourisme





POURQUOI ÊTRE PRÉSENT SUR LES 
RÉSEAUX SOCIAUX ?
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Quels sont les objectifs auxquels les acteurs / marques peuvent prétendre ?

�Bénéfice image 
» Notoriété globale 
» Développement d’une image spécifique 

�Optimisation des lieux de parole et des points de contact

POURQUOI SE LANCER ? 

�Optimisation des lieux de parole et des points de contact
» Pour compléter l’offre (plus de contacts) 
» Pour toucher une nouvelle cible
» Pour reconquérir de la part de parole (vs concurrents)

� Optimisation du service client 

�Optimisation des coûts /médias traditionnels



QUELS FACTEURS DE SUCCÈS ?

� Ne pas se lancer si on a pas les moyens … dans le temps !

� Ne pas s’éparpiller : penser à la rentabilité de vos efforts 

� Construire une offre qui ait du sens pour le consommateur et la marque (se poser 
les bonnes questions ) 

LES AVANTAGES

Les réseaux sociaux pour le référencement et l’e-réputation
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- Pourquoi vient il nous trouver ? 

- Pourquoi va t il interagir avec nous ?

- Pourquoi restera t il “captif” ? 

- Qu’allons nous y gagner ?



ELABORER UNE STRATÉGIE SUR LES 
RÉSEAUX SOCIAUX

• Fixer des objectifs

• Définir les personnes ressources 

• Elaborer un budget

• Déterminer les cibles • Déterminer les cibles 

• Définir une ligne éditoriale

• Créer un calendrier éditorial

• Créer du contenu éditorial

• Etablir des statistiques

• Adapter
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STRATÉGIE : 
FIXER DES OBJECTIFS & DES MOYENS

• Les objectifs doivent 

être :

– Clairs

• Personnes ressources 

– Qui définit la stratégie social 

media ?

– Qui crée le contenu ?– Clairs

– Précis

– Mesurables

– Réalistes

– Qui crée le contenu ?

– Qui anime les comptes sociaux ?

• Temps

• Budget

– Création de contenu (achat 

d’images, production de vidéos…)

– Achat de logiciels
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QUELS OBJECTIFS POUR QUELS RESEAUX ?
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STRATÉGIE : DÉTERMINER LES CIBLES

A qui s’adresse-t-on ?

�Professionnels ?

�Particuliers ? �Particuliers ? 

�Les deux ?

� Français ? 

� Etrangers ?
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STRATÉGIE : DÉFINIR SA LIGNE ÉDITORIALE

• En quelle langue ?

• Quel ton (« nous » / « neutre ») ? Quel vocabulaire ? 

• Respecter les usages de chaque réseau social choisi !

• Ne pas dupliquer le même contenu sur ses réseaux 
sociaux !

• Savoir quand publier sur chaque réseau social
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Les TT de Twitter

Les # sur Twitter

Les @ sur Twitter



STRATÉGIE : MAITRISER SON PLANING  ÉDITORIAL

• Pourquoi ?

– Avoir une vision globale de sa – Avoir une vision globale de sa 

communication sur les réseaux sociaux

– Anticiper

– Publier régulièrement

– Accroître sa communauté et la fidéliser
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STRATÉGIE : LE CONTENU À PUBLIER

Informations stables, peu datées, Informations ponctuelles, liées à 

• Contenus froids • Contenus chauds

Informations stables, peu datées, 

avec peu ou pas de mises à jour

(utiles au référencement et à l’e-

réputation)

Informations ponctuelles, liées à 

l’actualité et à la vie de l’entreprise ou du 

service

(éviter l’auto-promotion systématique)
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• Contenus chauds• Contenus froids



STRATÉGIE : LE CONTENU À PUBLIER

• Contenus froids • Contenus chauds

• Communication sur la vie 

de l’entreprise ou du 

service

• Communication sur la vie 
de l’entreprise ou du 
service (nouveaux 
employés, salons, service

• Conseils, informations 

(infographies, 

bibliographies, aide à la 

recherche…)

• Citations, quiz…

employés, salons, 
conférences, 
événements…)

• Communication avec le 
public (questions directes, 
sondages, invitations, jeux-
concours…)

• Newsjacking
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• Contenus chauds• Contenus froids



STRATÉGIE : LES OUTILS DU COMMUNITY 
MANAGER 

Planifier Créer Analyser
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• Planification -> gain de temps

• Une seule plateforme pour surveiller les interactions et y 

répondre

• Travail en équipe possible

STRATÉGIE : LES OUTILS DU CM

• Travail en équipe possible

• Statistiques en un seul endroit

• Création de rapports personnalisés
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STRATÉGIE : ÉTABLIR DES STATISTIQUES

Evaluer les actions mises en place :

– Directement à partir des statistiques fournies par 

les plateformes sociales

– Avec les logiciels de gestion de réseaux sociaux– Avec les logiciels de gestion de réseaux sociaux

– Avec des outils en ligne

– En utilisant les données de Google Analytics 
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STRATÉGIE : ÉTABLIR DES STATISTIQUES
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LES FREINS À L’UTILISATION DES 
MÉDIAS SOCIAUX EN ENTREPRISE

• Méconnaissance de l’entreprise 

liées à l’utilisation des médias 

sociaux maîtrisées par leur 

personnel à titre privé

• Manque de temps 

(non intégré dans la 

fiche de poste)

• Pour l’entreprise • Pour les salariés

personnel à titre privé

• Difficulté à faire confiance aux 

collaborateurs (perte de contrôle 

de l’image et de la communication 

externe)

• Absence de stratégie globale ou 

de charte éditoriale

fiche de poste)

• Peur de mal 

communiquer

• Manque de 

conviction

• Manque d’intérêt
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IMPLIQUER LES COLLABORATEURS

• Formation

• Charte d’utilisation des réseaux sociaux

– Rappel des fondamentaux des réseaux sociaux (pas de 

pseudo…)pseudo…)

– Rappel de la réglementation (« mes tweets n’engagent 

que moi »)

• Montrer l’intérêt (personnel et professionnel)

-> Les employés (et les clients ) sont les meilleurs 

ambassadeurs de l’entreprise
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Les réseaux sociaux pour le référencement 

LES AVANTAGES

et l’e-réputation
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RÉFÉRENCEMENT

« Sur Internet, le travail de référencement consiste à 

améliorer le positionnement et la visibilité de sites dans 

des pages de résultats de moteurs de recherche ou 

d'annuaires. »

Source : Wikipédia

Produire du 
contenu de qualité

Diffuser et 
permettre le 

partage sur les 
réseaux sociaux

Générer du trafic 
sur le site web
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SITES WEB RESSOURCES

Blog du Modérateur

http://www.blogdumoderateur.com/

Institut Pellerin

http://www.pellerin-formation.com/

Social Media Examiner

http://www.socialmediaexaminer.com/
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communitymanager@cotedor-tourisme.com

03.80.63.69.36

https://fr.linkedin.com

http://www.viadeo.com

CONTACT

http://www.viadeo.com

https://www.facebook.com/isabelle.cassotti.pro


