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Qui étes-vous?

Etes-vous déja présent sur les réeseaux sociaux?




Duweb 1.0 au Web 2.0

(voire au web 3.0)



Web 1.0 ﬂ — —Y v'sites de premiére génération
n v’ contenu statique

Producer Consumer v’ 'utilisateur lit une information

v web collaboratif

Web 2.0 v Internaute actif

v intelligence atrtificielle

i _ v’ contenu qui S’adapte en
The N W <P fonction du profil, du désir et
Semantic — = du comportement
Web —
\ e
i~ ,-'l_-.

Source : http://www.adrformacion.com/ r
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e Des bonnes affaires
e De l’échange
e Des recommandations



Déterminer les objectifs et sa stratégie de
communication

A qui s’adresser?

Quelle histoire raconter? (Votre identité, vos valeurs)

Quel contenu? (informer, vendre, promouvoir)

Quel est votre objectif final : fidéliser, développer votre CA,
vous faire connaitre

Avez-vous le temps?



89% des internautes francais sont inscrits sur un ou
plusieurs réseaux sociaux

1 minute sur 3 est dédiée aux réseaux sociaux en
France
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Quelques chiffres

47 % des emplois vont disparaitre ou étre
transformés par le numérique

1,5 M d'emplois liés au numérique en France
300.000 nouvelles entreprises créées chaque année
5,5 % du PIB et 25 % de la croissance nationale

100 MM € / an de surcroit de PIB d’ici 2020

Sources : Rolland Berger, Deloitte, McKinsey
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TOP 10 DES RESEAUX
SOCIAUX EN 2015

Turmblr

millions dutilisateurs

Ateliers Réseaux Sociaux — OT Nuits St Georges — 19/11/2015 - ICA - Céte-d’Or Tourisme



e (Création en 2004
e Réseau social leader dans le monde et en France

e 1,5 milliards d’utilisateurs actifs mensuels dans le monde
e 30 millions d’utilisateurs actifs mensuels en France

e 24 millions d’utilisateurs actifs francais depuis un mobile
e Temps moyen passé sur Facebook : 6 h 45 par mois

50 millions de pages fan

Source : Blog du modérateur

Profil-type de l'utilisateur Facebook

* Légerement plus féminin a 51%

 Plutot agé : age médian de 40,3 ans (Comscore décembre 2012)
* Fidele : 63% des membres visitent le site tous les jours.

* |Is passent plus de cing heures par mois sur le réseau social.

e Quvert : il a 177 amis en moyenne
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Création en 2006
304 millions d’utilisateurs actifs mensuels (2,3 millions en France)

500 millions de tweets envoyés chaque jour
80 % des utilisateurs sur mobile
Les tweets contenant une photo sont deux fois plus partagés

Source : blog du modérateur

Profil-type de l'usager actif Twitter

e Masculin : 55% d’hommes
e Age médian élevé : 41,3 ans

e Urbain : 67% habitent une ville de plus de 100 000 habitants et 33% en lle de France

e Socialement favorisé : instruit et de niveau économique supérieur
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e Créationen 2010
e Rachetée par Facebook en 2012

* 400 millions d’utilisateurs actifs dans le monde
e 75 % des utilisateurs sont en-dehors des Etats-Unis
e 70 millions de photos partagées chaque jour

Sources : blog du modérateur et Wikipedia
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100 millions d’utilisateurs actifs chaque mois

85 % des usagers sont des femmes
80 % du contenu est du « réépinglage »

Les contenus les plus épinglés sont les tutoriels, les guides, les recettes
et « DIY »
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e Création en 2005
e 3¢site le plus visité au monde

e 300 heures de vidéos téléchargées chaque minute (nov. 2014)
e 4 milliards de vues par jour dont 25 % via mobile

 Le nombre d'heures de visionnage mensuelles sur YouTube augmente
de 50 % chaque année

e Plus de 50 % des vidéos YouTube ont été notées ou commentées par les
utilisateurs

Source : Webrankinfo
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e C(Création en 2011
e 500 millions d’inscrits

e 359 millions d’utilisateurs actifs

e Temps moyen passé sur le réseau : 6’47 par mois (plus de 6 heures
pour Facebook)

Source : blog du modérateur
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Linkedin

e (Création en 2003

e 400 millions d’inscrits dont 10
millions en France

1,5 millions de groupes
 Aracheté Slideshare

Source : Arobasenet

Viadeo
e Création en 2004

e 65 millions d’inscrits dont 10
millions en France

Source : blog du modérateur
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Quel positionnement ?
Quel déploiement ?
Quel facteur de succes ?

Les etapes

* Pourquoi se lancer ?

* Comment?

* Avec quels moyens
court/long terme ?

1. Avant le
lancement

2. Mise
en
oeuvre

3. Marathon
opérationnel

Quelles ressources moyen/long terme ?
Quels facteurs de contrble ?
Quelles transformations ?
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Quels sont les objectifs auxquels les acteurs / marques peuvent prétendre ?

v'Bénéfice image
» Notoriété globale
» Développement d’une image spécifique

v'Optimisation des lieux de parole et des points de contact
» Pour compléter I'offre (plus de contacts)

» Pour toucher une nouvelle cible

» Pour reconquérir de la part de parole (vs concurrents)

v Optimisation du service client

v'Optimisation des couts /médias traditionnels



v Ne pas se lancer si on a pas les moyens ... dans le temps !

v Ne pas s’éparpiller : penser a la rentabilité de vos efforts

v’ Construire une offre qui ait du sens pour le consommateur et la marque (se poser
les bonnes questions )

- Pourqguoi vient il nous trouver ?
- Pourquoi va t il interagir avec nous ?
- Pourquoi restera t il “captif’ ?

- Qu'allons nous y gagner ?
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Fixer des objectifs

Définir les personnes ressources
Elaborer un budget

Déterminer les cibles

Définir une ligne éditoriale
Créer un calendrier éditorial
Créer du contenu éditorial
Etablir des statistiques

Adapter
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Les objectifs doivent * Personnes ressources

étre : — Qui définit la stratégie social
media ?

— Clairs — Qui crée le contenu ?

— Précis — Qui anime les comptes sociaux ?

— Mesurables e Temps

— Réalistes e Budget

— Création de contenu (achat
d’images, production de vidéos...)

— Achat de logiciels
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Objectifs
identifiables

[e.

Assurer la notoriété
(REACH)

Assurer le suivi client

Créer de I'émulation
communautaire

Générer de l'intention
d'achat

Assurer du trafic dans
I'écosystéme digital de
la marque

s

n

n

N

\‘\k\a

'\k'\ﬁ

>
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A qui s'adresse-t-on ?
v'Professionnels ?

v'Particuliers ?

v'Les deux ?
v Francais ?

v’ Etrangers ?
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En quelle langue ?

Quel ton (« nous » / « neutre ») ? Quel vocabulaire ?
Respecter les usages de chaque réseau social choisi !

Ne pas dupliquer le méme contenu sur ses réseaux
sociaux !

Savoir quand publier sur chaque réseau social
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Les TT de Twitter

Tendances - modifier

Lumiéres

Telegram

#avantsurtwitter

Bilal Hadfi
#LeBeaujolaisNouveauEstAuVin
Rand Paul

#DirectAN

DeRozan

#jeudiconfession
#LoveAnthemOfDecadeGerua

Keyhole permet de connaitre en temps réel le volume de conversations autour d'un hashtag, y compris le nombre

de tweets et la portée, ainsi que les top tweets ou encore les tweets les plus engageants.

413

posts

Timeline

= & of Poams

Date Rarge
B Seni-Seiz | Ous  @py

1154,796

Impressions

130 392,934

reach

USErE

Top Posts Fivties ot | Aot

Tig: Click on a post's date to be taken 1o original post
7 3 Piarre Louathe 0o ams 1100w
- 9 mois pour acheter Siazziel_es en Espagne, slors
gue e rachat de fWhatsApp par FB & pris 1 mols.
On u besoin d"accdner. #rpnnovation
2 CHNurm S00um T am
Intervontion de Barod Mthisulin sur "Tinnevation
pour taim gagner la France * #pnnowatian
itiplit ool TR TvqeRudY
. 3 Sanofi France S%unoi R i am
w2, “57% cim Frangais confients Gans los capactis de
" i pirnovition *Luc

Baderoy Opinmmetny Mol coleTid vk

Les # sur Twitter

Les @ sur Twitter

Talkwalker Social Search constitue une excellente solution pour trouver et analyser un hashtag. Le module Théme
a pour objectif de déterminer quels sont les top 10/25/100 hashtags et/ou sujets relatifs a un hashtag. Le résultat
est consultable sous la forme d'un nuage de mots-clés dynamique ou d'un tableau par exemple. Un graphigue

permet aussi de suivre |'évolution de |'utilisation des hashtags et/ou sujets.

Exemple de résultats pour le hashtag #Human, le documentaire de Yann Arthus-Bertrand diffuse hier soir.

Results Performance Influencers Sentiment Themes Demographics '

W e

) w00

@ Fhuman
“ #BloDlversity
Hmest
#T  jobs  #ieseurce
monde @Yann_A_|
GFranceZ 0,
@YoaTabs
#Resources ameur
#france
wits  ove SOUI
#job  France
#CLAIM




 Pourquoi?

— Avoir une vision globale de sa
communication sur les réseaux sociaux

— Anticiper
— Publier régulierement
— Accroitre sa communauté et la fidéliser
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e Contenus froids

Informations stables, peu datées,
avec peu ou pas de mises a jour

(utiles au référencement et a l'e-
réputation)

e Contenus chauds

Informations ponctuelles, liées a
I’actualité et a |la vie de I'entreprise ou du
service

(éviter 'auto-promotion systématique)
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e Contenus froids

e Contenus chauds

g La Cote-d'Or j'Adore
Publié par Isabelle Cassotti [?1- 7 novembre, 1120 - Modifié [?]

[Gastronomie] Produit aux véritables origines Bourguignonne, le jambon
persillé est mis au gout du jour a la Foire internationale gastronomique
avec le Concours du meilleur jambon persillé de Bourgogne. La Médaille
d'or va a la charcuterie Guillemin a Chalon-sur-Sadne, la médaille
d'argent va a La Fine Fourchette, rue d'Auxanne a Dijon et la medaille de
bronze a la Nouvelle Charcuterie de Bourgogne, a Meursault.

Vous en prendrez bien une petite tranche ? #lacotedorjadore

ﬁ La Céte-d'Or j'Adore
Publié parStagiaire Cote-d"Cr Toursme (7] - 12 novembre, 11:30 - Modifie

[Passez un bon week-end 1] A l'occasion de la 155éme #Ventedesvins
des Hospices de Beaune ce week-end, #lacotedorjadore vous propose
une spéciale « sorties autour des vins® » -

- Rencontrez les jeunes talents du vin hitp:/bit ly/1RKJMES

- Ajoutez une note jazzy a votre vin hitp://bit. v/ 1lieXwg

- Golitez aux vins des Hospices de Beaune Ritp /bt v/ 1MxIPyK

- Laissez vos sens se réjouir hitp://bit.ly/15faF Ab... Afficher la suite

Passez un bon
weeh-end

en Cote-d'Or !




Contenus froids

Communication sur la vie
de I'entreprise ou du
service

Conseils, informations
(infographies,
bibliographies, aide a la
recherche...)

Citations, quiz...
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Contenus chauds

Communication sur la vie
de I'entreprise ou du
service (nouveaux
employés, salons,
conférences,
événements...)

Communication avec le
public (questions directes,
sondages, invitations, jeux-
concours...)

Newsjacking

- ICA - Cote-d’Or Tourisme



e Contenus froids

| La Cote-d'Orj'Adore

Publié par Stagiaire Cdte-d'Cr Tourisme (?]- 20 aolt - @

a

[Comprendre les climats, le jeu 1] Quel insecte est a l'origine de 'une des
plus graves crises du vignoble & la fin du XIXéme siécle 7
#lacotedorjadore

e Contenus chauds

La Cote-d'Or j'Adore

Publie par Isabelle Cassotti [?1- 6 novembre, 09:54

3

[Dijon...N"1 du bon vivre 1] Pour le magazine L'Express, la capitale des
Ducs de Bourgogne est "The place to Live" | Pour nous aussi (&)
#lacotedorjadore hitp2/ibit ly/1ky80GP

Vivre dans le nord-est: Dijon a tout d'une grande

Dans le Nord-Est aussi, les villes tranquilles et accessibles se datachent: Dijon,
Besancon et Mancy se placent devant les métropoles lilloise et strasbourgeoise.
LEXPRESS FR




Planifier Créer Analyser

Excel Eﬁ“ﬂ?ﬁﬁd W ootsuite

W Hootsuite

TweetDeck

TweetDeck

Piktochart
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Planification -> gain de temps

Une seule plateforme pour surveiller les interactions ety
répondre

Travail en équipe possible
Statistiques en un seul endroit
Création de rapports personnalisés
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Evaluer les actions mises en place :

— Directement a partir des statistiques fournies par
les plateformes sociales

— Avec les logiciels de gestion de réseaux sociaux
— Avec des outils en ligne
— En utilisant les données de Google Analytics
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Vue d'ensemble

Mentions J'aime

Mentions J'aime une Page >

Poriee Visites Publications Vidéos

Affichage des donnees de 22/10/2015 - 28/10/2015

Portées de publications >

Personnes

Aide ~

Paramétres

Exporter

Engagement >

WP Statistiques  Accvel  Twests
A e

q
IH\

Ausences

Cote-IrOr Tourisme scasstasins

if sur 28 jour(s)

2

35 easn BBAK va%

novembre 2015 - e

880 v 70 S22

POINTS CLES RELATIFS AU TWEET
Meilleur Tweet = sztens & 350 merzzsons

Merti @pernautip et 'équipe @TF1 pour
te trés beau reportage surla
#ventedesvins des @hospicesbeaune | +
infos sur cotedor-tourisme com

[Viw Twestactivy] Vo e acihé des Tweets

Losal sCulture_Travel_Guide_cf 2lapan. Out website
s currently redesigring #Visit_Japan #Japan_travel
=iapan_culture SPONDEKAL

Affioher e profi Vit 1 ableau g bord Abonnés

Enrichissez vos Tweets avec les
cartes Twitter

Lutiisation ¢e

£n sauoi ples sur [uiisation 595 cartes sur Twiter

Meilleure mention = =cte~. 25«
Gerard Calbera

@CCabers oo

@CotedorTourisme @CRT_bourgogne
@jaimedijon Arriére de Ihtel Legouz de
Gerland rue Jean-Baptiste Liégeard &
Dijon. pic twitier com/fdozTAVRS

Voirle Tweet

Meilleur Tweet avec média = oow=ro3 325

Les dermiers feux de |¥automne jetient une

#lumiere nostalgique sur #lacotedorjadore
BILIy/ISVGITO pic.twitier comApvbiN2ZSR

View Tosatctivy | Vo e Tt s Twsss

Pagemss 3 jou quanzmanE

3772 a1

Mettez vos Tweets sous les yeux de
davantage de monde
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= You[[R) ~

CREATOR STUDIO
]
=l TABLEAUDEBORD

Playlists

GESTIONMAIRE DE VIDEOS

((*)) DIFFUSION EN DIRECT v
w. COMMUNAUTE v
6 crinine v
B creer v




Pour lI'entreprise * Pour les salariés

Méconnaissance de l'entreprise
liees a 'utilisation des médias
sociaux maitrisées par leur
personnel a titre privé

e Manque de temps
(non intégré dans la
fiche de poste)

e Peur de mal

Difficulté a faire confiance aux communiquer

collaborateurs (perte de controle
de I'image et de la communication
externe)

e Manque de
conviction

Absence de stratégie globale ou * Manque d'interet

de charte éditoriale
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e Formation

e Charte d’utilisation des réseaux sociaux

— Rappel des fondamentaux des réseaux sociaux (pas de
pseudo...)

— Rappel de la réglementation (« mes tweets n‘engagent
que moi »)

 Montrer l'intérét (personnel et professionnel)

-> Les employés (et les clients ) sont les meilleurs
ambassadeurs de |I'entreprise
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Les réseaux sociaux pour le réféerencement

et I'e-réputation
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« Sur Internet, le travail de référencement consiste a
améliorer le positionnement et la visibilité de sites dans
des pages de résultats de moteurs de recherche ou
d'annuaires. »

Source : Wikipédia

Diffuser et
Produire du permettre le Générer du trafic

contenu de qualité partage sur les sur le site web
réseaux sociaux
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Blog du Modérateur
http://www.blogdumoderateur.com/

Institut Pellerin
http://www.pellerin-formation.com/

Social Media Examiner
http://www.socialmediaexaminer.com/
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% communitymanager@cotedor-tourisme.com

)
) 03.80.63.69.36
m https://fr.linkedin.com

http://www.viadeo.com

m https://www.facebook.com/isabelle.cassotti.pro




